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O INSTITUTO DE EDUCAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL – IEDS, qualificado 
como Organização Social pelo Decreto nº 7.185/2024, inscrito no CNPJ sob o nº 
46.896.253/0001-96, com sede na Rua José Maria Barbosa, 31, sala 35, Bairro: 
Jardim Portal da Colina - Sorocaba- SP - CEP: 18.047-380, neste ato representada 
pela sua Diretora Presidente, Sra. Joice da Silva Fernandes, em atenção ao Contrato 
de Gestão nº 076/2025, Processo Administrativo nº 3572/2024, com fomento para 
o gerenciamento e execução de ações e serviços em saúde na unidade da 
estratégia de saúde da família – ESF do Jardim Paulistano e Itinga, apresentar o 
Relatório Das Atividades Desenvolvidas. 
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CONTRATO DE GESTÃO Nº 076/2025 

 

CONTRATANTE 

MUNICÍPIO DE SALTO DE PIRAPORA - CNPJ nº 46.634.093/0001-07 

 

CONTRATADO 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL  

INSTITUTO DE EDUCAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL – IEDS  

CNPJ nº 46.896.253/0001-96, Rua José Maria Barbosa, 31, sala 35, Bairro: Jardim 
Portal da Colina - Sorocaba- SP - CEP: 18.047-380, e-mail: 

comercial02.ieds@gmail.com Telefone: (15) 3418-0900 

 

DIRETORA PRESIDENTE: 

JOICE DA SILVA FERNANDES  

 

UNIDADES GERENCIADAS: 

 

• ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA –ESF JARDIM PAULISTANO  

Rua : Padre Ângelo Suffia, nº 180 – Jardim Paulistano   

 

• ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – ESF BAIRRO ITINGA 

Estrada Jovina de Barros Simões, nº 485 – Bairro Itinga  
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• Do IEDS  
 

O INSTITUTO DE EDUCAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL – IEDS é uma Entidade Civil 
sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e desenvolver 
estabelecimentos destinados à prestação de serviços de saúde dentro dos parâmetros e 
proporções estabelecidos pela legislação e regulamentos federais, estaduais e municipais 
e pelos normativos aplicáveis ao Sistema Único de Saúde – SUS, observando aos princípios 
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiência 
para o alcance de suas finalidades sociais. 

Em seu campo de atuação constam:  

• A prestação de assistência integral à saúde, por intermédio de hospitais, 
ambulatórios, postos de saúde, prontos socorros, serviços especializados de 
urgência e emergência ou atenção básica que venha a gerir, mantendo-os e 
provendo-os, assim como suas dependências, proporcionando à comunidade 
assistência de alto padrão; 
 

• O desenvolvimento de programas de saúde coletivo e comunitário, podendo 
realizar ações de imunização, educação em saúde, prevenção e controle de 
doenças e de orientação sanitária;  
 

• Proporcionar meios de cooperação no ensino, pesquisa e difusão de conhecimento 
científico, concernente à especialização médica hospitalar, farmacêutica, 
fisioterápica, biomédica, nutricional, odontológica e demais áreas de 
conhecimento humano relacionadas à saúde.  
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MISSÃO, VISÃO E VALORES.  

 

• Missão  
Prestar serviços de saúde à população de Salto de Pirapora e região, para pacientes 
que necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, 
com ética, respeito e profissionais qualificados.  
 

• Visão  
Tornar-se um hospital de referência regional, integrado aos sistemas de saúde 
pública e privada, mantendo a união das equipes de trabalho dos diversos setores, 
objetivando a continuidade dos serviços com o maior calor humano possível.  
 

• Valores   
Ética, compromisso, respeito, humanização e esperança. 

 

• Do Contrato de Gestão nº 076/2025 
 

O CONTRATO DE GESTÃO nº 076/2025 tem por objeto o gerenciamento e execução de 
ações e serviços em saúde na unidade da estratégia de saúde da família do Jardim 
Paulistano e Bairro Itinga, de acordo com o Anexo I – Termo de Referência e demais 
documentos constantes no Processo Administrativo no 3572/2024, os quais integram o 
contrato de gestão, com duas equipes e três microáreas sendo elas: Jardim América, 
Bandeira, Cachoeira, Nova Metropolitana 1 e 2, Bairro Itinga e Jucurupava.  

 

• Da Estratégia da Saúde e Família – ESF 
 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) é o modelo prioritário da Atenção Primária à Saúde 
(APS) no Brasil, que reorganiza os serviços de saúde com foco na prevenção e no cuidado 
longitudinal das famílias em seu território. Composta por equipes multiprofissionais, a ESF 
realiza atividades como visitas domiciliares e grupos educativos, promovendo a saúde e o 
acompanhamento ao longo do ciclo de vida, além de ser a porta de entrada para o Sistema 
Único de Saúde (SUS).  
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A ESF foi criada para: 

• Reduzir a necessidade de hospitais, tratando e prevenindo problemas de saúde no 
nível da atenção primária. 

• Fortalecer o vínculo entre profissionais de saúde e a comunidade, criando uma 
relação de confiança. 

• Garantir o acesso universal e equitativo à saúde para todos os cidadãos. 

A ESF é a principal porta de entrada do Sistema Único de Saúde (SUS) e é considerada um 
dos pilares da atenção primária no Brasil. 

 

Objetivos e Foco 

• Prevenção e Promoção da Saúde:  

A ESF tem como principal objetivo atuar na prevenção de doenças e na promoção da 
saúde, antes que as pessoas precisem de atendimentos de maior complexidade, como em 
hospitais.  

• Acompanhamento Familiar:  

Diferente do atendimento individual, a estratégia foca no acompanhamento de toda a 
família, considerando a influência de seu ambiente na saúde dos indivíduos.  

• Conhecimento do Território:  

As equipes atuam em um território específico, conhecendo a realidade local e as 
necessidades da população para desenvolver ações de saúde mais adequadas.  
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Benefícios 

• Melhora da Saúde da População:  

A expansão da ESF tem sido associada à redução da mortalidade e de internações por 
doenças cardiovasculares e Acidente Vascular Cerebral (AVC), além de complicações de 
doenças crônicas.  

• Fortalecimento do SUS:  

A estratégia contribui para a reorganização do Sistema Único de Saúde, buscando maior 
resolutividade e um modelo de cuidado mais humanizado e eficaz.  

• Acesso Universal:  

A ESF busca garantir acesso qualificado aos serviços de saúde, com atenção especial a 
populações em situação de vulnerabilidade, como idosos e pessoas com doenças 
crônicas.  

.1. Da Implementações de ações voltadas à qualidade  

As ações voltadas para a qualidade na Estratégia Saúde da Família (ESF) são um conjunto 
de práticas e metas que visam garantir que o cuidado oferecido seja o mais completo, 
acessível e resolutivo possível para a população. 

Essas ações se organizam em torno de dois eixos principais: a melhoria contínua do 
processo de trabalho das equipes e o foco em resultados de saúde concretos para a 
comunidade. 

• Visitas domiciliares: Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) visitam as 
residências para acompanhar a saúde das famílias, identificar problemas e orientar 
a população. 

• Cadastramento das famílias: É feito um registro de todas as famílias e indivíduos 
que moram na área, permitindo que a equipe conheça as características da 
população. 

• Ações educativas: São organizados grupos e palestras sobre temas como 
alimentação saudável, prevenção de doenças e cuidados com a gestante. 

• Acompanhamento contínuo: A equipe acompanha o estado de saúde da 
população, monitorando doenças crônicas como diabetes e hipertensão, além de 
garantir a vacinação de crianças e adultos 

A Estratégia Saúde da Família tem um impacto positivo na saúde da população:  

• Redução da mortalidade infantil: Estudos mostram que a expansão da cobertura 
da ESF está associada à diminuição das taxas de mortalidade infantil. 

• Melhora nos indicadores de saúde: O modelo de atenção contribui para a 
melhoria de indicadores de saúde, como o controle de doenças crônicas e a saúde 
materna. 

• Humanização do atendimento: A proximidade da equipe com a comunidade 
melhora o acolhimento e a qualidade da atenção prestada. 

• Redução de internações desnecessárias: O cuidado preventivo e contínuo. 
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• Do Relatório Das Atividades Desenvolvidas 
 

Campanha Julho Amarelo 
 
Durante o mês de julho, a unidade realizou ações voltadas à prevenção, promoção da 
saúde e ampliação do acesso aos serviços, com foco na conscientização sobre as 
hepatites virais e na oferta de atendimentos preventivos à população. 
 
Como parte da Campanha Julho Amarelo, foram realizadas ações em três terças-feiras do 
mês, no período das 13h às 15h30, com oferta de: 
 

✓ Testes rápidos para Hepatite B e Hepatite C; 
✓ Verificação de Pressão Arterial (PA); 
✓ Teste de glicemia capilar (Dextro). 

 
Resultados da campanha na unidade 
 

✓ 21 testes rápidos para Hepatite B; 
✓ 21 testes rápidos para Hepatite C. 

 

Educação em Saúde para a Equipe 

No dia 24/07, foi realizada uma atividade de orientação e conscientização com a equipe 
da unidade, abordando as hepatites virais, com o objetivo de reforçar as medidas de 
prevenção e promover a atualização dos profissionais da unidade. 

Durante o encontro, foram abordados os seguintes temas: 

✓ Formas de transmissão das hepatites virais (B e C); 
✓ Medidas de prevenção e precauções padrão; 
✓ Uso adequado de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs); 
✓ Importância da vacinação, do diagnóstico precoce e da realização dos testes 

rápidos; 

A ação teve como finalidade fortalecer o conhecimento da equipe, padronizar as condutas 
assistenciais e contribuir para a prevenção das hepatites virais, garantindo maior 
segurança tanto para os profissionais quanto para os usuários do serviço. 
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Ação Externa no mês de Julho/2026 – Supermercado São Roque Salto de Pirapora 

 

No dia 25/07 (sábado), foi realizada uma ação em parceria com a equipe da ESF Itinga, no 
Supermercado São Roque, local com grande circulação de pessoas, favorecendo o maior 
alcance da população e ampliando o acesso aos serviços de prevenção e diagnóstico 
precoce. 

Durante a ação, foram ofertados os seguintes serviços: 

✓ Testes rápidos para Hepatite B e Hepatite C; 
✓ Vacinação contra Influenza; 
✓ Verificação de Pressão Arterial (PA); 
✓ Teste de glicemia capilar (Dextro); 
✓ Orientações médicas. 

 

Resultados da ação externa: 

✓ 44 testes rápidos para Hepatite B; 
✓ 44 testes rápidos para Hepatite C; 
✓ 46 doses da vacina contra Influenza; 
✓ 68 triagens. (PA e Dextro). 

Público atendido: homens e mulheres com idade entre 18 e 70 anos. 

 

Conclusão 

As ações desenvolvidas durante o mês de julho contribuíram para fortalecer a prevenção e 
o diagnóstico precoce das hepatites virais, além de ampliar o acesso da população aos 
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serviços de saúde. A realização da ação externa mostrou-se uma estratégia eficaz para 
alcançar um maior número de pessoas, promovendo educação e orientação à saúde, 
vacinação e prevenção, reforçando o compromisso da unidade com a promoção à saúde e 
a prevenção de doenças. 

 

 

 

Relatório de Produção Consolidado das ESF Nova Metropolitana e Itinga 

 

 

 

MÊS REFERÊNCIA 

CONSULTA MÉDICA CONSULTA ENFERMEIRO GRUPO DE ORIENTAÇÕES 

(doenças cronicas, saúde 

mulher e outros)

VISITAS DOMICILIAR PROCEDIMENTOS 

(médicos e 

enfermeiros)

PROCEDIMENTOS 

(tecnicos de 

enfermagem)

META C.G. 076/2025 1000 600 4 20 15 1000

JANEIRO 488 259 2 19 53 534

FEVEREIRO 460 140 4 16 76 586

MARÇO 665 144 4 11 42 958

ABRIL 888 202 5 14 15 887

MAIO 690 263 7 9 28 1143

JUNHO 747 489 7 19 62 1162

JULHO 1085 738 9 57 340 1406

CONTRATO DE GESTÃO Nº 076/2025
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• Das Metas do Contrato de Gestão  
Conclusão 

Desde a inauguração das Unidades de Estratégia Saúde da Família (ESF) do Jardim Nova 
Metropolitana e do Itinga, o Instituto de Educação e Desenvolvimento Social – IEDS tem 
assumido o compromisso institucional de promover o cuidado à saúde da população de 
Salto de Pirapora/SP.  

Nesse sentido, empenha-se no cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestão 
nº 076/2025, referentes a consultas médicas, consultas de enfermagem, grupos de 
orientação, visitas domiciliares e procedimentos realizados por médicos, enfermeiros e 
técnicos de enfermagem, logrando êxito em sua consecução. 

 

 

mailto:comercial02.ieds@gmail.com


 
  

 

 

 

Rua José Maria Barbosa, 31, sala 35, Bairro: Jardim Portal da Colina - Sorocaba- SP - CEP: 18.047-380 

Telefone: (15) 3418-0900      E-mail: comercial02.ieds@gmail.com  

                                                          

• Pesquisa de Satisfação do Usuário  
No mês de março foi implantada a Pesquisa de Satisfação pelo IEDS nas unidades do 
Nova Metropolitano e Bairro do Itinga. 

A pesquisa de satisfação em uma unidade de Estratégia Saúde da Família (ESF) é uma 
ferramenta estratégica de gestão que serve para transformar a percepção do usuário em 
dados concretos, permitindo o aprimoramento contínuo do serviço público. 

Em um contexto de atenção primária, onde a relação entre a equipe e a comunidade é o 
pilar central, os principais objetivos dessa pesquisa são: 

1. Avaliação do Vínculo e Acolhimento 

A ESF depende da confiança entre o usuário e a equipe (médico, enfermeiro, agente 
comunitário). A pesquisa identifica se o paciente se sente ouvido, respeitado e se a equipe 
demonstra empatia. Isso revela se o "vínculo" está sendo efetivamente construído ou se o 
atendimento está sendo apenas transacional. 

2. Identificação de "Gargalos" Operacionais 

Permite descobrir problemas específicos no cotidiano da unidade que a gestão nem 
sempre percebe, tais como: 

• Tempo de espera: Tanto na recepção quanto para o agendamento de consultas. 

• Acesso: Dificuldades reais que o usuário encontra para conseguir um 
atendimento imediato em casos de necessidade. 

3. Ajuste de Processos de Trabalho 

Com os dados, a coordenação da unidade pode decidir mudanças práticas, como: 

• Reorganizar a agenda dos profissionais para atender períodos de maior demanda. 

• Ajustar o fluxo de atendimento na recepção para reduzir filas. 

• Redirecionar o foco das atividades educativas dos agentes comunitários 
conforme as queixas ou dúvidas mais frequentes da população. 

4. Monitoramento da Equidade e resolutividade 

Ajuda a verificar se a unidade está cumprindo seu papel de resolver a maioria dos 
problemas de saúde na própria comunidade, evitando o deslocamento desnecessário dos 
usuários para unidades de urgência ou hospitais, o que é um dos objetivos fundamentais 
da rede de atenção primária. 

5. Fortalecimento da Participação Social 

Ao realizar a pesquisa, a unidade envia uma mensagem clara à população de que a opinião 
do usuário tem valor e que a gestão é transparente. Isso aumenta o engajamento da 
comunidade e fortalece o controle social, algo essencial para o SUS. 
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Resumo da Utilidade Prática 

Para um gestor, a pesquisa de satisfação funciona como um termômetro de desempenho. 
Sem ela, a gestão baseia-se apenas em números de produção (quantas consultas foram 
feitas); com ela, a gestão passa a focar na qualidade percebida, que é o que realmente 
define se o serviço de saúde está sendo efetivo para a vida daquela família. 

 

Gráfico dos resultados colhidos de Março de 2026 até a presente data: 
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MAR ABR MAI JUN JUL

AGENDAMENTO DE CONSULTA

sim,  facilidade sim, dificuldade não agendamento
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