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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

COMPETENCIA DEZEMBRO DE 2024

UNIDADE DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
JARDIM PAULISTANO
SALTO DE PIRAPORA/SP

CONTRATO DE GESTAO N° 080/2024

Processo Administrativo n® 2530/2024




INSTITUTO DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS, qualificado
como Organizacao Social pelo Decreto n® 7185/2024, inscrito no CNPJ sob o n°
46.896.253/0001-96, com sede na Av. Fernando Stecca, n® 527, Sala 2, Bairro:
Iporanga CEP: 18.087-149 - Cidade: Sorocaba — Estado: Sdo Paulo, neste ato
representada pelo seu Diretor Presidente, Sra. Joice da Silva Fernandes, em
atencdo ao Contrato de Gestdo n° 080/2024, Processo Administrativo n©
2530/2024, com fomento para o gerenciamento e execugao de agdes e servigosem
saulde na unidade da estratégia de saude da familia do bairro Jardim Paulistano,
apresentar o Relatério Das Atividades Desenvolvidas.



.

CONTRATO DE GESTAO N° 080/2024

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE SALTO DE PIRAPORA - CNPJ n° 46.634.093/0001-07

CONTRATADO
ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS

CNPJ n® 46.896.253/0001-96, Av. Fernando Stecca, n® 527, Sala 2, Bairro: Iporanga
CEP: 18.087-149 - Cidade: Sorocaba — SP, e-mail: comercial01.ieds@gmail.com
Telefone: (15) 3418-0900

Diretor Presidente:

JOICE DA SILVA FERNANDES

UNIDADE GERENCIADA
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - JARDIM PAULISTANO I

Rua : Padre Angelo Suffia, 180 - Jardim Paulistano

SaudedaFamilia
JARDIM PAULISTANO I

@ swsep= IIEDS
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1.Do IEDS

O INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS é uma Entidade Civil
sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e desenvolver
estabelecimentos destinados a prestagéo de servigos de saude dentro dos parametros e
proporc¢des estabelecidos pela legislagdo e regulamentos federais, estaduais e municipais
e pelos normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Satide — SUS, observando aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia
para o alcance de suas finalidades sociais.

Em seu campo de atuacao constam:

e A prestacado de assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais,
ambulatérios, postos de saude, prontos socorros, servigcos especializados de
urgéncia e emergéncia ou atengcdo basica que venha a gerir, mantendo-os e
provendo-os, assim como suas dependéncias, proporcionando a comunidade
assisténcia de alto padrao;

e O desenvolvimento de programas de salude coletivo e comunitario, podendo
realizar agcdées de imunizagdo, educagdo em saude, prevencao e controle de
doencas e de orientagédo sanitaria;

e Proporcionar meios de cooperagao no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernente a especializagdo médica hospitalar, farmacéutica,
fisioterapica, biomédica, nutricional, odontolégica e demais areas de
conhecimento humano relacionadas a saude.

EQUIDADE:
A ofertar o cuidado em
{ fungao das necessidades
individuais de cada usuario.
UNIVERSALIDADE: INTEGRALIDADE:
acolher e garantir salide reconhecer o paciente
a todos, sem diferenciagao como um todo e promover
excludente. cuidado além da drea
CEEEILER

0s PRINCIPIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE
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MISSAO, VISAO E VALORES.

e Misséo
Prestar servicos de saude a populagao de Salto de Pirapora e regido, para pacientes
que necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz,
com ética, respeito e profissionais qualificados.

e \Visao
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude
publica e privada, mantendo a uniao das equipes de trabalho dos diversos setores,
objetivando a continuidade dos servigos com o maior calor humano possivel.

e Valores
Etica, compromisso, respeito, humanizacéo e esperanca.

2.Do Contrato de Gestao n°® 080/2024

O CONTRATO DE GESTAO n° 080/2024 tem por objeto o gerenciamento e execucgéo de
acdes e servicos em saude na unidade da estratégia de saude da familia do bairro Jardim
Paulistano Il, de acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia e demais documentos
constantes no Processo Administrativo no 2530/2024, os quais integram o contrato de
gestao.

3. Do Monitoramento e Avaliacao

O INSTITUTO DE EDUCAGCAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS, acredita no
monitoramento da avaliagdo como forma de evitar a alienagdo dos trabalhadores, na
medida em que esta permita a reflexdo sobre seu fazer cotidiano, sendo utilizada como
norte para pensar sua pratica e os resultados de seu trabalho. Ndo bastasse o préprio
comprometimento da qualidade do servigo, sabe-se também que a falta de analise e de
“percepgao” dos resultados do préprio trabalho contribuem em muito para a desmotivagao
e sofrimento dos trabalhadores. Dai a importéncia de enfatizar as informagdes oriundas
das avaliacdes e o seu potencial de aumentar o coeficiente de comunicacao entre os
sujeitos, autonomia e protagonismo de coletivos, na medida em que esta possa se colocar
como elemento capaz de provocar © agrupamento de diferentes
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pessoas/profissionais/saberes (equipes) em torno de “dados” que passem a ser objeto de
co-analise eco-decisdes.

Portanto, considera que essa avaliagdo monitorada sera capaz de nortear a configuragao
efetiva de equipes multiprofissionais atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo
compartilhado. Nessa diregdo, informagdo e movimento avaliativo (monitoramento),
provocam as equipes a se capacitarem, levantarem, construirem, inventarem, e
pactuarem situagdes, metas e indicadores que orientem a renovagao do trabalho/servigos
e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando andlises na perspectiva de uma
avaliagao participativa, formativa, emancipatoria, ou seja, alimentadora do protagonismo
dos trabalhadores em seu préprio desenrolar. Avaliagdo que deve contribuir para
“encorajar o dialogo e a reflexdo” e “estimular o co- aprendizado entre atores”,
aprendizagem esta que é “a chave para o desenvolvimento de capacidades para os grupos
e organizacgoes locais”.

Vale ressaltar, entdo que, essa perspectiva tedrico-politica parte dos principios da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH). Nessa concepc¢éo, enfatiza-se a participacdo dos
diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usudrios, pesquisadores, apoiadores, nos
processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos panoramas avaliativos:
identificacdo de situacdes a serem monitoradas/avaliadas, conceitualizacao, demarcacao
de objetivos, critérios de representagao/indicadores, mensuragao, interpretacao e
validacao dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizagéao, a avaliacao
reveste-se com os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a compreenséo de
que as instituicbes de saude tém como finalidades primordiais alcangar a
producao/prestacao de servigos e também a producéo de sujeitos.

Em sintese, a avaliacdo de desempenho (monitoramento), serd uma avaliagdo que
possibilite mudancas nas situacdes/servigos, e capacitacdo e desenvolvimento dos
sujeitos envolvidos. Portanto, valorizagao dos trabalhadores.

4.Da ESF - JD. PAULISTANO I

A Estratégia Saude da Familia (ESF) visa a reorganizagdo da atencéo bdsica no pais, de
acordo com os preceitos do Sistema Unico de Saude, e é tida pelo Ministério da Saude e
gestores estaduais e municipais como estratégia de expansao, qualificagdo e
consolidagcao da atengao basica por favorecer uma reorientagdo do processo de trabalho
com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da atengéo
béasica, de ampliar a resolutividade e impacto na situagcdo de salude das pessoas e
coletividades, além de propiciar uma importante relagao custo-efetividade



A ESTRATEGIA DE SAUDE
DA FAMILIA NA A
PRIMARIA EM SAUDE |

E a porta de entrada
para o SUS.
Promove um cuidado
multiprofissional.
Possibilita a coorde-
nagao do cuidado e
atendimento integral.
E responsavel pela
resolucdo de 80% dos
casos em saude.

Favorece a aproyuma;ao
da unidade de saude
) B | com as familias.

A EFS Paulistano, trata-se de uma unidade com alta demanda, com duas equipes e trés
microareas sendo elas: Jardim América, Bandeira, Cachoeira e Nova Metropolitana 1 e 2.

Salientamos que é de extrema importdncia a composicdo de uma nova equipe para
cuidados desses municipes, considerando que € uma area com um elevado grau de
vulnerabilidade das familias, que em sua maioria sdo totalmente dependentes dos
servigos disponiveis no Sistema Unico de Satde (SUS) do Programa: Estratégia Satde da
Familia (ESF), vinculados a Secretaria Municipal de Saude.

O IEDS assume o compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continua e, acima
de tudo resolutiva a populagdo, contando as Equipes Cadastradas e habilitadas no
municipio, o Programa Estratégia Saude da Familia faz parte de uma estratégia de
reestruturacdo das agdes da salde criada para garantir o acesso a servigos baseados na
producao da saude e no fortalecimento do vinculo com a comunidade.

4.1. Implementacoes de agoes voltadas a qualidade

A implantacdo de uma Gestdo de Qualidade em Unidades Basicas de Saude requer o
comprometimento quanto as mudangas necessarias para tal iniciativa, pois sé&o
necessarios esforgos constantes para incorporar, em toda a equipe e niveis hierarquicos,
os conceitos da busca de melhoria continua.

A Executante organizara e implantara agdes e atividades que agregam a qualidade dos
servigcos, de forma objetiva e subjetiva, demonstrando potencialidade quanto a
organizagao, atendendo o processo sistematizado capaz de produzir resultados dentro de
um contexto de producgao de servicos.
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Com o objetivo de aprimorar e avaliar a qualidade dos servigos, a Executante ira realizar
processos/acdes de melhorias nos atendimentos da ESF visualizando o atendimento
integral a populacgéo atendida.

Desta maneira segue abaixo segue atividades e servigos de qualidade como:
1. Etica:

A executante tragara uma estratégia de promocgao de Gestado da Qualidade, que focara na
educacao e treinamento em seus conceitos e valores, sera importante para disseminar
novas culturas e paradigmas. Essa disseminacdo devera ser realizada em todos os
profissionais da ESF, trabalhando principalmente na ética profissional, pois é através dela
que se adquire confianca e respeito de superiores, colegas de trabalho, demais
colaboradores e pacientes. Dessa forma a Executante ird trabalhar com os profissionais
durante o periodo contratual capacitando e focando na ética profissional, pois sabemos
que o trabalho da ESF é com vinculo familiar e € necessario confianga dos pacientes.

2. Arquivo Médico e Estatistico, Prontuarios, Recepcao e Agendamento:

Uma unidade de saude tem varios profissionais da area da salde que atuam oferecendo
servigcos e atendimentos aos pacientes. Esses servigos requerem um acompanhamento
que garanta ao paciente um vinculo, ja no primeiro atendimento.

Para dinamizar o acompanhamento do paciente, a Executante vem implantando uma
organizacao dos servicos de arquivo médico da unidade basica de saude, iniciando no
atendimento da recepgao /agendamento, desde o cadastro inicial do paciente, utilizando
a plataforma disponibilizada pelo Municipio, o Prontuario Eletrénico do Cidadao do
Sistema e-SUS - PEC.

3. Acgoées de Vigilancia:

As funcdes de Vigilancia em Saude incluem monitoramento e acompanhamento na
prevengdo e controle de doencgas transmissiveis de relevancia nacional, como AIDS,
dengue, malaria, hepatites virais, doengas imunopreveniveis, leishmaniose, hanseniase e
tuberculose e do Programa Nacional de Imunizagdes (PNI); investigagado de surtos de
doengas; coordenacao da rede nacional de laboratérios de saude publica; gestdo de
sistemas de informagédo de mortalidade, agravos de notificagdo obrigatéria e nascidos
vivos, realizacéo de inquéritos de fatores de risco, coordenagao de doencas e agravos nao
transmissiveis e analise de situagdo de saude, incluindo investigagdes e inquéritos sobre
fatores de risco de doencgas nao transmissiveis, entre outras agoes.

Diante disso a Executante vem adotando algumas ferramentas de trabalho de ac¢des de
vigilancia como:

* Foco no territorio - Planejamento p/ enfrentamento dos problemas - a realizagao
de cadastramento de todas as pessoas, conhecendo através do cadastro o
diagndstico da familia;
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e Analise de risco — levantamento e mapeamento as regides criticas e setores que
devem ser visitados com mais periodicidade e realizando as intervencgodes
necessarias.

¢ Envolvimento da populacéo na identificagcdo dos problemas e no planejamento
das agdes durante as visitas domiciliares, posteriormente ser discutido em reuniao
de equipe;

¢ As praticas de acoes relacionadas a Vigilancia em Saude estarao presentes no dia
a dia das Equipes de Saude da Familia, como por exemplo: - Vacinagédo - Vacinagao
rotineira da populagcdo adscrita - Bloqueios vacinais em casos necessarios -
Campanhas vacinais - Diagndstico notificagdo e tratamento de agravos de
interesse da Vigildncia em Saulde (tuberculose, Hanseniase, DSTs, Doengas
Vetoriais...).

¢ Vigildancia Ambiental - Olhar sobre o saneamento bésico, contaminagdo do
ambiente, presenca de vetores e conforme solicitagcdo do Secretario de Saude
Mutirdo de limpeza.

4. Seguranca

Atualmente, os aspectos relacionados com a seguranca e a qualidade da prestacao de
saude despertam cada vez mais interesses, ndo somente entre os profissionais de saude,
como também dos gestores, estendendo-se pelos usuarios e a populacao em geral.

Para areducao dos acidentes ao qual a ESF esta exposta, a Executante ird avaliar os fatores
de riscos desencadeantes de acidentes nas unidades de saude, vulnerabilidades de
acidentes bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondmicos e psicossociais realizando
treinamento e capacitagdes e trabalhando juntamente com o Departamento Pessoal da
Prefeitura Municipal.

A h da pop
(casos leves de COVID-19 e 0 Mapeamento de Pﬂmlalldad“
outros problemas de saude). o e dificuldades de seu
Garantla de condi¢des seguras
de trabalho aos profissionals Articulagio adequada com os
de saude. outros nivels de atengdo a saude
[+ ] como o encaminhamento
- oy} ; de casos mals graves
Planej de medidas da COVID-19.
compativels com as Qual o papel da ESF no
necessidades locals. enfrentamento da pandemia?/ Reallzag3o de parcerias coi
@ as organlzagdes comunitarlas
Apolo logistico e operacional potenclalizando habllidades ¢
(Incluindo transporte, n estimulando a solidarledade
materlal e equipamentos
\uranqa e protegio). ﬁ = Consclentizagao, di Inacs
~de Informagdes so'unso e
Form rmanente estimulo a mobllizagao soclal
dos prof| Is de saud.
-
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5.1

5. Do Relatério Das Atividades Desenvolvidas

Campanha Dezembro Vermelho

Dezembro Vermelho foi feita uma campanha sobre a conscientizagio da
prevengao e o tratamento sobre HIV e outras Infecgcbes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs). Doencas causadas por virus ou bactéria e outros
microrganismo, sendo transmitidas principalmente através do ato sexual,
sem uso de preservativo (Feminino ou Masculino), por uma pessoa que ja
esteja infectada.

Foi encaminhado um comunicado através da Gestora do Contrato no dia
29/11 que a Secretaria Municipal de Saude ira intensificar, entre os dias 02 e
06 de novembro, realizagao de testes rapidos e gratuitos de HIV e Sifilis em
todas unidades.

Houve procura de dois pacientes para os testes rapidos (HIV, SIFILIS, HEP B,
HEP C). Todos os resultados foram negativos em seguida enviado os
resultados & Vigilancia Epidemiolégica (VE) enviado os lotes, validade e
resultado de cada teste realizado.

Campanha Dezembro Vermelho Salto de Pirapora — 2024:

vernmelno

X

wo " e CAMPANHA DE PREVENGAO
PIRAPORA /m CONTRA O HIV E SIFILIS




5.2 Acoes voltadas ao Bairro Itinga

Foi determinado através de uma reunido na Secretaria Municipal de Saude,
que o Médico Dr° André Luiz de Almeida Antunes devera prestar servigos
médicos na ESF do bairro Itinga de Salto de Pirapora, por fazer parte da
mesma area de abrangéncia do Jd. Paulistano, restando definido ainda que
os horarios de atendimento deverdao ocorrer todas as Quartas e Sextas das
13h00 as 16h30.

5.3 Metas Quantitativas Dezembro

COMSULTAS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO 2024

PRE-NATAL

FEMINING

MASCULING

DIABETES

HIPERDIA

PAC

MISITA DOM

CONSULTA

CONSULTA MEDICA

3

61

31

23

92

CONSULTA NUTRICIONISTA

CONSULTA ENFEMEIRA

3

23

2

25

TESTE RAPIDOS

HIV 3

SIFILIS

HEP B

HEP C

TIG

o[8[ w

PAP

PROCEDIMENTOS
TECNICAS DE ENFERMAGEM

COLETA DE|AFERICAO H

GLICEMIA

CURATIVO

ADM MED

RETIRADA [

MASCULING

FEMINING

ELETRO

ATENDIME?

16 53

10

2

98




