RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

COMPETENCIA ABRIL DE 2026

UNIDADE DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - ESF
JARDIM PAULISTANO
BAIRRO ITINGA
SALTO DE PIRAPORA/SP

CONTRATO DE GESTAO N° 076/2025

Processo Administrativo n® 3572/2024
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EDUCAGAOE 1EDS

O INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS, qualificado
como Organizagao Social pelo Decreto n® 7.185/2024, inscrito no CNPJ sob o n°
46.896.253/0001-96, com sede na Rua José Maria Barbosa, 31, sala 35, Bairro:
Jardim Portal da Colina - Sorocaba- SP - CEP: 18.047-380, neste ato representada
pela sua Diretora Presidente, Sra. Joice da Silva Fernandes, em atengao ao Contrato
de Gestao n® 076/2025, Processo Administrativo n® 3572/2024, com fomento para
0 gerenciamento e execug¢do de acdes e servicos em saude na unidade da
estratégia de saude da familia — ESF do Jardim Paulistano e Itinga, apresentar o
Relatdrio Das Atividades Desenvolvidas.
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CONTRATO DE GESTAO N° 076/2025

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE SALTO DE PIRAPORA - CNPJ n° 46.634.093/0001-07

CONTRATADO
ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS

CNPJ n©46.896.253/0001-96, Rua José Maria Barbosa, 31, sala 35, Bairro: Jardim
Portal da Colina - Sorocaba- SP - CEP: 18.047-380, e-mail:
comercial02.ieds@gmail.com Telefone: (15) 3418-0900

DIRETORA PRESIDENTE:

JOICE DA SILVA FERNANDES

UNIDADES GERENCIADAS:

e ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA -ESF JARDIM PAULISTANO

Rua : Padre Angelo Suffia, n® 180 - Jardim Paulistano

e ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - ESF BAIRRO ITINGA

Estrada Jovina de Barros Simdes, n°® 485 — Bairro Itinga
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e Do IEDS

O INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS é uma Entidade Civil
sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e desenvolver
estabelecimentos destinados a prestacdo de servicos de saude dentro dos pardmetros e
proporc¢des estabelecidos pela legislagdo e regulamentos federais, estaduais e municipais
e pelos normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Satide —- SUS, observando aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia
para o alcance de suas finalidades sociais.

Em seu campo de atuacao constam:

e A prestagcdo de assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais,
ambulatérios, postos de saude, prontos socorros, servigos especializados de
urgéncia e emergéncia ou atencao basica que venha a gerir, mantendo-os e
provendo-os, assim como suas dependéncias, proporcionando a comunidade
assisténcia de alto padréo;

e O desenvolvimento de programas de saude coletivo e comunitario, podendo
realizar agcdées de imunizagdo, educagdo em saude, prevencao e controle de
doencas e de orientagao sanitaria;

e Proporcionar meios de cooperagao no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernente a especializagcdo médica hospitalar, farmacéutica,
fisioterapica, biomédica, nutricional, odontolégica e demais areas de
conhecimento humano relacionadas a saude.

EQUIDADE:
ofertar o cuidado em
fungao das necessidades
individuais de cada usuario.
UNIVERSALIDADE: INTEGRALIDADE:
acolher e garantir salide reconhecer o paciente
a todos, sem diferenciacao como um todo e promover
excludente. cuidado além da area
da salde.

OS PRINCIPIOS DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS)
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MISSAO, VISAO E VALORES.

e Missao
Prestar servigos de saude a populacgao de Salto de Pirapora e regiao, para pacientes
que necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz,
com ética, respeito e profissionais qualificados.

e Visao
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude
publica e privada, mantendo a uniao das equipes de trabalho dos diversos setores,
objetivando a continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

e Valores
Etica, compromisso, respeito, humanizagéo e esperanca.

e Do Contrato de Gestao n® 076/2025

O CONTRATO DE GESTAO n° 076/2025 tem por objeto o gerenciamento e execucgéo de
acdes e servicos em saude na unidade da estratégia de saude da familia do Jardim
Paulistano e Bairro Itinga, de acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia e demais
documentos constantes no Processo Administrativo no 3572/2024, os quais integram o
contrato de gestdo, com duas equipes e trés microareas sendo elas: Jardim Ameérica,
Bandeira, Cachoeira, Nova Metropolitana 1 e 2, Bairro Itinga e Jucurupava.

e Da Estratégia da Saude e Familia — ESF

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é o modelo prioritario da Atengéo Primaria a Saude
(APS) no Brasil, que reorganiza os servigos de saude com foco na prevencéo e no cuidado
longitudinal das familias em seu territério. Composta por equipes multiprofissionais, a ESF
realiza atividades como visitas domiciliares e grupos educativos, promovendo a salde e o
acompanhamento ao longo do ciclo de vida, além de ser a porta de entrada para o Sistema
Unico de Saude (SUS).
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A ESF foi criada para:

e Reduzir a necessidade de hospitais, tratando e prevenindo problemas de satide no
nivel da atengao primaria.

e Fortalecer o vinculo entre profissionais de salde e a comunidade, criando uma
relacdo de confianca.

e Garantir o acesso universal e equitativo a saude para todos os cidadaos.

A ESF é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e é considerada um
dos pilares da atengao primaria no Brasil.

A ESTRATEGIA DE SAUDE i
DA FAMILIA NA ATENGAO E o Strada
PRIMARIA EM SAUDE P '
Promove um cuidado
multiprofissional.
Possibilita a coorde-
nacédo do cuidado e
atendimento integral.
E responsavel pela
resolucdo de 80% dos
casos em saude.
Favorece a aproximacao
da unidade de saude
) D | com as familias.

Objetivos e Foco
e Prevencao e Promocao da Saude:

A ESF tem como principal objetivo atuar na prevencdo de doengas e na promocgao da
salde, antes que as pessoas precisem de atendimentos de maior complexidade, como em
hospitais.

e Acompanhamento Familiar:

Diferente do atendimento individual, a estratégia foca no acompanhamento de toda a
familia, considerando a influéncia de seu ambiente na saude dos individuos.

e Conhecimento do Territorio:

As equipes atuam em um territério especifico, conhecendo a realidade local e as
necessidades da populagao para desenvolver agdes de saude mais adequadas.
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Beneficios
e Melhora da Saude da Populacao:

A expanséao da ESF tem sido associada a redugao da mortalidade e de internagdes por
doencgas cardiovasculares e Acidente Vascular Cerebral (AVC), além de complicagdes de
doencgas cronicas.

e Fortalecimento do SUS:

A estratégia contribui para a reorganizacéo do Sistema Unico de Saude, buscando maior
resolutividade e um modelo de cuidado mais humanizado e eficaz.

e Acesso Universal:

A ESF busca garantir acesso qualificado aos servigos de salde, com atengéao especial a
populagcdées em situagcdo de vulnerabilidade, como idosos e pessoas com doengas
cronicas.

A Da Implementacoes de agcoes voltadas a qualidade

As acoOes voltadas para a qualidade na Estratégia Saude da Familia (ESF) sdo um conjunto
de praticas e metas que visam garantir que o cuidado oferecido seja o mais completo,
acessivel e resolutivo possivel para a populagao.

Essas agdes se organizam em torno de dois eixos principais: a melhoria continua do
processo de trabalho das equipes e o foco em resultados de salde concretos para a
comunidade.

e Visitas domiciliares: Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) visitam as
residéncias para acompanhar a salde das familias, identificar problemas e orientar
a populacgéo.

e Cadastramento das familias: E feito um registro de todas as familias e individuos
que moram na area, permitindo que a equipe conhega as caracteristicas da
populacéo.

e AcoéOes educativas: Sdo organizados grupos e palestras sobre temas como
alimentacao saudavel, prevencao de doencas e cuidados com a gestante.

e Acompanhamento continuo: A equipe acompanha o estado de saude da
populagdo, monitorando doengas crénicas como diabetes e hipertensao, além de
garantir a vacinagdo de criangas e adultos

A Estratégia Saude da Familia tem um impacto positivo na salde da populagéo:

e Reducao da mortalidade infantil: Estudos mostram que a expansao da cobertura
da ESF estd associada a diminuicao das taxas de mortalidade infantil.

¢ Melhora nos indicadores de saude: O modelo de atengdo contribui para a
melhoria de indicadores de sauide, como o controle de doencas crbnicas e a saude
materna.

¢ Humanizacao do atendimento: A proximidade da equipe com a comunidade
melhora o acolhimento e a qualidade da atenc¢éo prestada.

¢ Reducao deinternacoes desnecessarias: O cuidado preventivo e continuo.
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1IEDS
e Do Relatorio Das Atividades Desenvolvidas

No més de abril, foram realizadas a¢bes de conscientizagao sobre o Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Teve como principal objetivo ampliar o conhecimento dos participantes sobre o autismo,
abordando de forma acessivel temas como o que é o TEA, a importancia da empatia, o
respeito as diferencas e a compreensao das limitagdes enfrentadas pelas pessoas
diagnosticadas. A proposta foi estimular uma reflexao coletiva e promover um ambiente
mais inclusivo e acolhedor.

O evento contou com a presenga de pacientes, incluindo criangas diagnosticadas com
autismo, familiares e demais membros da comunidade.

Durante a acao, foi realizada uma atividade interativa e simbdlica: a constru¢cao de uma
arvore coletiva. Cada participante pintou a prépria mado com uma das cores (vermelho,
amarelo, azul ou verde) e a marcou na arvore, representando a diversidade, a
individualidade e a importancia de cada pessoa dentro da sociedade.

Também foi promovido um café da manha no dia 17 de abril, pensado como um
momento de integracio entre os participantes. Esse espacgo teve como objetivo
incentivar a conversa, o acolhimento e o fortalecimento de vinculos entre as
familias e a comunidade presente.
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Um dos destaques da acao foi a participacdo do cachorro Magnus, cuja presenca teve
o intuito de demonstrar, na pratica, o papel positivo que os animais podem exercer na
vida de criangas com autismo. A interacdo com o cachorro proporcionou momentos de
tranquilidade, afeto e conexdo, evidenciando os beneficios que esse tipo de relagao
pode trazer para o desenvolvimento emocional e social.

A acdo foi marcada por momentos de aprendizado, troca de experiéncias e
fortalecimento da empatia, reforgando a importancia de iniciativas que promovam a
inclus&o e a conscientizagao sobre o autismo na sociedade.

IMPLANTACAO DA NR01 E ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A NRO1 define normas gerais de seguranga e saude no trabalho. Todos os
colaboradores tém direito a um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso. O
respeito entre colegas € parte da seguranca e bem-estar no trabalho.

Assuntos abordados:

O que é e 0 que nao é assédio no ambiente de trabalho;
Impactos do assédio no ambiente de trabalho;
Consequéncias legais para a empresa e agressor;
Apresentacao do canal de denuncias.

PON=
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CANAL pe ESCUTA
E INTEGRIDADE

Este é um espaco seguro para relatar situacdes que ndo
estejam de acordo com o respeito e as normas do ambiente
de trabalho.

Vocé pode comunicar,
por exemplo:

O relato pode ser feito
com identificagdo

ou de forma andnima.
/' Assédio moral ou sexual i 4
Garantimos o sigilo

das informagdes e reforcamos
que n3o sera permitida
qualquer forma de retaliagdo.

v/ Desrespeito ou
discriminagao
+/ Condutas inadequadas

v/ Descumprimento
de normas

E-mail para contato: canal.integridade.ieds@gmail.com |

Todos os relatos serdo analisados com responsabilidade

Relatédrio de Producao Consolidado das ESF Nova Metropolitana e Itinga

INSTITUTO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDS - CNPJ 46.896.253/0001-96
CONTRATO DE GESTAO N2 076/2025
CONSULTA MEDICA| FISIOTERAPEUTA NUTRICIONISTA |CONSULTA ENFERMEIRO | GRUPO DE ORIENTAGOES | VISITAS DOMICILIAR | PROCEDIMENTOS [PROCEDIMENTOS|
MES REFERENCIA (doengas cronicas, satide (médicos e (tecnicos de
mulher e outros) f iros) f )
JANEIRO 438 45 2 259 2 19 53 534
FEVEREIRO 460 50 32 140 4 16 76 586
MARCO 665 75 43 144 4 11 2 958
ABRIL 888 6 9 202 5 14 15 887

e Das Metas do Contrato de Gestao

Cabe esclarecer que as metas definidas no Contrato de Gestdo n® 076/2025 néo
acompanham a proporgao de habitantes da Regiéao.

Isso porque, No Sistema Unico de Sautde (SUS), os parametros para a composicdo e
abrangéncia de uma Unidade de Estratégia de Saude da Familia (ESF) sdo definidos pela
Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB).
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Populacao Recomendada

De acordo com as diretrizes vigentes, cada equipe de Saude da Familia deve ser
responsavel por:

e Médiarecomendada: 3.000 pessoas.
e Limite maximo: 3.500 pessoas.

O objetivo dessa limitacao € garantir que a equipe (composta por médico, enfermeiro,
técnicos e agentes comunitarios) consiga manter um vinculo real com a comunidade,
realizando o acompanhamento preventivo e ndo apenas o atendimento de urgéncias.

No entanto, existem alguns nuances importantes:

e Vulnerabilidade: Em areas de grande dispersao territorial ou alta vulnerabilidade
social e risco epidemioldgico, o nimero de habitantes por equipe deve ser menor.

e Agentes Comunitarios de Saude (ACS): Cada ACS deve cobrir, no maximo, 750
pessoas. Portanto, uma equipe com o numero maximo de 3.500 habitantes
precisaria de cerca de 5 agentes para cobrir todo o territério.

e Territorializagdo: A unidade nao olha apenas para o "numero", mas para a
delimitagao geografica. A equipe precisa conhecer o territério onde essas pessoas
vivem.

Flexibilidade

Embora os nimeros acima sejam a regra geral, a gestdo municipal tem autonomia para
ajustar essas metas com base na realidade local, desde que justificado pela densidade
demografica ou necessidades especificas da populagéo.

Conclusao

O Contrato de Gestao n® 076/2025 — ESF ITINGA E NOVA METROPOLITANA, abrangem uma
regiao de aproximadamente 3.500 habitantes, portanto, as metas deveriam estar adstritas
a possibilidade de atendimento ao quantitativo de habitantes de sua regido, dessa forma
uma regiao de 3.500 habitantes, a média estimada, no caso de consultas médicas, seria
entre 400 a 500 atendimentos médicos, e ndo 1.000 atendimento como no C.G. 075/25.

Dessa forma, dentro da realidade de 3.500 habitantes da regido que compode no Contrato
de Gestao, o Instituto de Educacdo e Desenvolvimento Social — IEDS vem conseguindo
atingir um resultado de consultas médicas, atendimento enfermagem e procedimentos
dentro da expectativa Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB).

METAS DEFINIDAS NO CONTRATO DE GESTAO N2 076/2025

CONSULTA CONSULTA GRUPO DE VISITAS PROCEDIMENTOS | PROCEDIMENTOS
MEDICA ENFERMEIRO ORIENTACGES DOMICILIAR (médicos e (tecnicos de
MES REFERENCIA (doengas cronicas, enfermeiros) enfermagem)

saude mulher e
outros)

1000 600 4 20 15 1000
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e Pesquisa de Satisfagcado do Usuario

No més de marcgo foi implantada a Pesquisa de Satisfacao pelo IEDS nas unidades do
Nova Metropolitano e Bairro do Itinga.

A pesquisa de satisfagdo em uma unidade de Estratégia Saude da Familia (ESF) é uma
ferramenta estratégica de gestao que serve para transformar a percepgao do usudrio em
dados concretos, permitindo o aprimoramento continuo do servico publico.

Em um contexto de atencgao primaria, onde a relagao entre a equipe e a comunidade é o
pilar central, os principais objetivos dessa pesquisa séo:

1. Avaliacao do Vinculo e Acolhimento

A ESF depende da confianca entre o usuario e a equipe (médico, enfermeiro, agente
comunitario). A pesquisa identifica se o paciente se sente ouvido, respeitado e se a equipe
demonstra empatia. Isso revela se o "vinculo" esta sendo efetivamente construido ou se o
atendimento esta sendo apenas transacional.

2. Identificacao de "Gargalos" Operacionais

Permite descobrir problemas especificos no cotidiano da unidade que a gestdo nem
sempre percebe, tais como:

e Tempo de espera: Tanto na recepgado quanto para o agendamento de consultas.

e Acesso: Dificuldades reais que o usudrio encontra para conseguir um
atendimento imediato em casos de necessidade.

3. Ajuste de Processos de Trabalho

Com os dados, a coordenacgéao da unidade pode decidir mudancgas praticas, como:
e Reorganizar a agenda dos profissionais para atender periodos de maior demanda.
e Ajustar o fluxo de atendimento na recepgéao para reduzir filas.

e Redirecionar o foco das atividades educativas dos agentes comunitarios
conforme as queixas ou duvidas mais frequentes da populacéo.

4. Monitoramento da Equidade e resolutividade

Ajuda a verificar se a unidade estd cumprindo seu papel de resolver a maioria dos
problemas de saude na prépria comunidade, evitando o deslocamento desnecessario dos
usudrios para unidades de urgéncia ou hospitais, o que é um dos objetivos fundamentais
darede de atengéao primaria.

5. Fortalecimento da Participacao Social

Ao realizar a pesquisa, a unidade envia uma mensagem clara a populagao de que a opiniao
do usudrio tem valor e que a gestdo é transparente. Isso aumenta o engajamento da
comunidade e fortalece o controle social, algo essencial para o SUS.
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Resumo da Utilidade Pratica

Para um gestor, a pesquisa de satisfacao funciona como um termémetro de desempenho.
Sem ela, a gestao baseia-se apenas em numeros de produgao (quantas consultas foram
feitas); com ela, a gestao passa a focar na qualidade percebida, que é o que realmente
define se o servigo de saude esta sendo efetivo para a vida daquela familia.

Pesquisa ofertada ao usuario para preenchimento:

O)

IEDS

Unidade de Estratégia de Saide da Familia (ESF)

Objetivo: Avsliar & gualidade dos servigos prestados para
melnoria contines do atendimento & nossa comunidade. Sua
participacio & andnima e fundamental.

1. INFORMAGOES GERAIS

* Datado Atendimento: ! 2026

* SeuBalere: 000000000

* Faixa Etaria:

[ Mencacet1B]| { MBado]l ( )41a60] [ )60+

* Qual o seu género?

[ ) Masculing
[ ) Feminino
( )Outrofgual®

2. AVALIAGAO DOS SERVIGOS (Margue de 1a5)

1 =Insatizfeito | 5 = Muito Satisfeito

il

Item Avalisdo 123 |4

Limpezs e Organizacao da Unidade

Atendimento na Recepcao

Tempo de Espera para ser stendido

Arendiments da Equipe de Enfermagem

Arendiments Médico

Visita do Agente Comunitario de Saide

3. ACESS0 ERESOLUTIVIDADE

*  \ooé consegulu agendar sua consulta ou

procedimento hoje?
= [ }Sim, com facilidade.
o [ }Sim, mas com dificuldade.

o [ }Mao consegul realizar o agendamentao.

4. ESPAGO PARA ELOGIOS OU SUGESTOES

Use este espaco para nos dizer o que mals gosta ou o que
podemas mudar para medhor atenoe-lofal:
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Grafico dos resultados colhidos de Marcgo de 2026 até a presente data:
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ATENDIMENTO RECEPCAO
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ATENDIMENTO MEDICO
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VISITA AGENTE COMUNITARIO
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AGENDAMENTO DE CONSULTA
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B sim, facilidade M sim, dificuldade Enao agendamento
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Sugestoes/Elogios 1-super atenciosos enfermeiras e recepcionista 2- atendimento 6timo, zero
apresentados pelos reclamacoes, profissionais nota 10
pacientes:
Paulistano
Sugestoes/Elogios Satisfeito-Otimo atendimento/Otima recepgao-Parabéns-Mais pessoas no

apresentados pelos pacientes: | atendimento. Na minha opini&o esta 6timo assim gosto de todos aqui do
posto, médico, enfermagem e a moga que atende.-Pra mim esta tudo
perfeito, s6 a distancia. Otimo. Bom atendimento pode melhorar um pouco
mais.-Esta de parabéns- Parabéns- Muito gentil da recepg¢ao, enfermagem
no geral todos de parabéns. Obrigada por tudo Deus abengoe todos. Pra
mim esta bom passei aqui e gostei.- Toda equipe esta de parabéns.- Estou
muito satisfeita- Otimo atendimento.-Tudo 6timo, bom melhor atendimento -

Itinga Nada reclamar.
JOICE DA SILVA Assinado de forma digital
FERNANDES:37328919 por JOICE DA SILVA
841 FERNANDES:37328919841

Diretor Presidente - IEDS
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